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Ðàáî÷åãî ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà òðóäíî çàñòàâèòü õîðîøî òðóäèòüñÿ, òàê êàê ïîðîé åãî òðóäíî èëè íåâîçìîæíî êîíòðîëèðîâàòü, îí äîëæåí ñàì õîòåòü õîðîøî òðóäèòüñÿ. Â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå çàêîíîäàòåëüñòâî íå ïðåäóñìàòðèâàåò îáÿçàòåëüíîãî, è òåì áîëåå ïðèíóäèòåëüíîãî, òðóäîóñòðîéñòâà. Åñëè ó ÷åëîâåêà
åñòü ñðåäñòâà äëÿ æèçíè, îí ìîæåò íå ðàáîòàòü âîîáùå èëè îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Åñëè æå ÷åëîâåê âûáèðàåò ðàáîòó ïî íàéìó, çíà÷èò, îí ïðåñëåäóåò êîíêðåòíûå öåëè, ïðîäèêòîâàííûå ïîòðåáíîñòÿìè.   
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 Öåëè, ïðåñëåäóåìûå ìåíåäæåðàìè â ïðàêòèêå ìîòèâàöèè, âïîëíå êîíêðåòíû. Îíè íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû óâÿçàòü èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ å¸ äåÿòåëüíîñòè. Èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ âûðàæàþòñÿ â íàëè÷èè ó íèõ îïðåäåë¸ííûõ ïîòðåáíîñòåé è â ñòðåìëåíèè óäîâëåòâîðèòü ýòè
ïîòðåáíîñòè. Âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ó ëþáîãî íà¸ìíîãî òðóäà åñòü îñîáåííîñòü. Îíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî óñëîâèÿ òðóäà ïðåäîïðåäåëÿþòñÿ ìåíåäæåðàìè îðãàíèçàöèè. Îíè íå âñåãäà óñòðàèâàþò òåõ, êòî ïðèõîäèò â îðãàíèçàöèþ òðóäèòüñÿ, íåðåäêî âûíóæäåííî. Åñëè èíòåðåñû ðàáîòíèêà è ïðåäîñòàâëåííûå åìó óñëîâèÿ òðóäà íå
ñîâïàäàþò, òî òðóä áóäåò ïîðîæäàòü ðàçíîå îòíîøåíèå ó ðàáîòíèêîâ. 

Ãëàâíûé óïðàâëÿþùèé êîìïàíèè «Ïîðøå» Ïèòåð Øóòö îäíàæäû ðàññêàçàë ïî ýòîìó ïîâîäó ïðèò÷ó: «Ðàáîòàëè êàê-òî 3 ÷åëîâåêà, êîòîðûå ÷òî-òî ñòðîèëè. Çàíèìàëèñü âñå îäíèì è òåì æå, íî êîãäà èõ ñïðîñèëè, ÷òî îíè äåëàþò, îòâåòû áûëè ðàçíûå. Îäèí
ñêàçàë: «ß äðîáëþ êàìíè», äðóãîé ñêàçàë: «ß çàðàáàòûâàþ íà æèçíü», òðåòèé îòâåòèë: «ß ñòðîþ õðàì».   Èäåàëüíîé ñèòóàöèþ ñ ìîòèâàöèåé â îðãàíèçàöèè ìîæíî èìåòü òîãäà, êîãäà ó êàæäîãî ðàáîòàþùåãî â íåé áóäåò â äóøå ñâîé «õðàì», êîòîðûé áóäåò îïðåäåëÿòü
õàðàêòåð îòíîøåíèÿ ðàáîòàþùåãî ê ñâîåìó òðóäó. Ñîçäàòü òàêîé õðàì â äóøå âî ìíîãîì ïðèçâàí ðóêîâîäèòåëü. 

Èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå èùóò ïóòè è ñðåäñòâà ìîòèâàöèè òðóäà, ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî îòïðàâíîé òî÷êîé ìîòèâàöèè êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ çíàíèå è ó÷¸ò åãî ïîòðåáíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ïðèåìëåìûå, ñòèìóëèðóþùèå ðàáîòíèêà óñëîâèÿ òðóäà ìîãóò áûòü
ñîçäàíû ïðè óñëîâèè, åñëè ìåíåäæåð õîðîøî çíàåò ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêà, è ñ èõ ó÷¸òîì ñòðîèò ñòèìóëû òðóäà, äîáèâàåòñÿ òîãî, ÷òîáû ïî ìåðå ýôôåêòèâíîãî òðóäà ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêà ïîñëåäîâàòåëüíî óäîâëåòâîðÿëèñü. Èñïîëüçîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â ìîòèâàöèè òðóäà íå ñîâñåì ïðîñòîå
äåëî. Âî-ïåðâûõ, ïîòðåáíîñòè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñâîè, îñîáåííûå. Âî-âòîðûõ, ñî âðåìåíåì îíè ìåíÿþòñÿ, òàê æå êàê ìåíÿþòñÿ è ëþäè. Â-òðåòüèõ, ïîòðåáíîñòè èçìåíÿþòñÿ â èñòîðè÷åñêîì ïëàíå. Îäíî äåëî &ndash; ïîòðåáíîñòè ëþäåé ñðåäíåâåêîâüÿ, äðóãîå
&ndash; ïîòðåáíîñòè ëþäåé â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. Â-÷åòâ¸ðòûõ, ïîòðåáíîñòè ëþäåé ðàçëè÷àþòñÿ â íàöèîíàëüíîì è ãåîãðàôè÷åñêîì àñïåêòàõ. 

È âñ¸ æå îðèåíòàöèÿ óïðàâëÿþùèõ íà ïîòðåáíîñòè ëþäåé ñóùåñòâóåò èçäàâíà. Íàïðèìåð, â ñòðàíàõ Çàïàäà â êîíöå 19 âåêà óñëîâèÿ æèçíè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè â Àíãëèè, íàïðèìåð, áûëè òàê òÿæåëû, ÷òî «ôåðìåðû íàâîäíÿëè ãîðîäà è áóêâàëüíî âûïðàøèâàëè êàê
ìèëîñòûíþ âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ïî 14 ÷àñîâ â ñóòêè íà ãðÿçíûõ, îïàñíûõ äëÿ æèçíè ôàáðèêàõ çà ïëàòó, êîòîðîé åäâà õâàòàëî âûæèòü». Ïðèìåðû ñõîäíûõ âî ìíîãîì óñëîâèé ìîòèâàöèè òðóäà åñòü è â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. 








Ñ çàíÿòîñòüþ íàñåëåíèÿ äåëî íå âåçäå îáñòîèò áëàãîïîëó÷íî. Ëþäè íåðåäêî âûíóæäåíû æèòü òàì, ãäå ó íèõ åñòü õîòü êàêîå-òî æèëü¸, íî íåò ðàáîòû íà ñòàãíèðóþùèõ ãðàäîîáðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñðåäñòâ äëÿ ïåðåìåùåíèÿ â ìåñòà, ãäå åñòü ðàáîòà, ó íèõ òàêæå íåò. Ïîýòîìó ìîòèâàöèÿ ñâîäèòñÿ ê òîìó,
÷òîáû ïðîñòî âûæèòü, íå óìåðåòü îò ãîëîäà. Îíè âûíóæäåíû ìèðèòüñÿ ñ íåïîëíîé çàíÿòîñòüþ, ñ íèùåíñêîé îïëàòîé òðóäà. Äàæå ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ â òàêèõ óñëîâèÿõ ÷åì-òî âðîäå ïðÿíèêà, à óâîëüíåíèå &ndash; êíóòîì.  Èñòîðè÷åñêè îáùåñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî
ñòàíîâèëîñü âñ¸ áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíûì. Ýòîò ïðîöåññ ïðîòåêàë è ïðîòåêàåò îáúåêòèâíî. Îí íå çàâèñèò îò æåëàíèé ìåíåäæåðîâ è íà¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé. Îí ïðèâ¸ë ê òîìó, ÷òî âî ìíîãèõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà, â ÷èñëå êîòîðûõ è
Ðîññèÿ, áûë äîñòèãíóò âûñîêèé óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé. 

Êîíå÷íî, ýòî îòíîñèòñÿ íå êî âñåì ïðîæèâàþùèì â ýòèõ ñòðàíàõ. Äîëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ è áëàãîïîëó÷íûõ ëþäåé â êàæäîé ñòðàíå ðàçíàÿ. Å¸ ðàçìåðû ñî âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ, êàê è óðîâíè áëàãîñîñòîÿíèÿ êîíêðåòíûõ ëþäåé è ãðóïï íàñåëåíèÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ
ïðîöåññ ìîòèâàöèè òðóäà ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ñëîæíûì, íî è âåðîÿòíîñòíûì. Æèçíü, òàêèì îáðàçîì, ïîñòàâèëà ïåðåä ìåíåäæåðàìè ìàññó âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ìîòèâàöèåé òðóäà. È íå ñëó÷àéíî áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè óñïåøíîãî èõ ðàçðåøåíèÿ. Áîëüøîé çàñëóãîé îñíîâîïîëîæíèêîâ
«øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ» â íà÷àëå 20 âåêà áûëî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî òðóä ÷åëîâåêà íà ãðàíè ãîëîäà ïðèø¸ë â ïðîòèâîðå÷èå ñ òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì, ïîçâîëèâøèì íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òåõíèêè, ñòàíäàðòîâ è ñïåöèàëèçàöèè ðåçêî óâåëè÷èòü âûïóñê ïðîäóêöèè. 

Îíè, ïðåæäå âñåãî, Ã. Ôîðä, ïîíÿëè, ÷òî ïîëóãîëîäíûå ëþäè, äîâåä¸ííûå äî áåäñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, íå ñìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ïëîäàìè ñâîåãî òðóäà, òàê êàê èì íå íà ÷òî áóäåò ïîêóïàòü âñ¸ òî, ÷òî ïîñòàâëÿþò íà ðûíîê îðãàíèçàöèè. Ðîñò ìàñøòàáîâ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáîâàë ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ
è ñîîòâåòñòâåííî ìàññîâîãî ïîêóïàòåëÿ. Îñíîâîïîëîæíèêè øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ñäåëàëè ìîòèâàöèþ ïî òèïó «êíóòà» è «ïðÿíèêà» áîëåå ýôôåêòèâíîé, òàê êàê ñòàëè îïëà÷èâàòü òðóä òåõ, êòî ïðîèçâîäèë áîëüøå, ïðîïîðöèîíàëüíî âûðàáîòêå. 

Îäíàêî, ïî ìåðå óëó÷øåíèÿ æèçíè ëþäåé, è ýòîò ìåòîä ïåðåñòàë «ðàáîòàòü». È òîãäà âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ ïî ìîòèâàöèè òðóäà, âî âíåäðåíèè ïñèõîëîãèè â óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì.  Ýëòîí Ìýéî áûë îäíèì èç ïåðâûõ, êòî îñóùåñòâèë ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ
è èññëåäîâàíèé â îðãàíèçàöèÿõ. Îí ïðåñëåäîâàë öåëü ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. Ðåçóëüòàòû òðóäà Ìýéî áûëè âïå÷àòëÿþùèìè. Åìó óäàëîñü âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòàìè òðóäà ðàáîòíèêîâ è îñîáåííîñòÿìè èõ ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðîì âçàèìîäåéñòâèÿ èõ äðóã
ñ äðóãîì. Ýòî ïðîèñõîäèëî â êîíöå 20ãã., êîãäà ìèð íå çíàë íè òåîðèé ìîòèâàöèè òðóäà, íè ìîäåëåé. 

Òåîðèè ìîòèâàöèè, ðàçðàáîòàííûå ïîçæå, ïîçâîëèëè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìàòèçèðîâàòü è êëàññèôèöèðîâàòü ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëåé ìîòèâàöèè. Òåîðèè ìîòèâàöèè òàêæå ïîçâîëèëè
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îáúÿñíèòü ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå òðóäà, óêàçàòü ðàáîòíèêàì óïðàâëåíèÿ ïóòè îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî òðóäà â îðãàíèçàöèÿõ.

 Ñîãëàñíî òåîðèÿì ìîòèâàöèè, ñóùåñòâîâàíèå ïîòðåáíîñòåé, êàê ïðàâèëî, îáíàðóæèâàåòñÿ â ïîâåäåíèè ëþäåé. Îíè ïîâåäåíèåì äåìîíñòðèðóþò íåäîñòàòîê ÷åãî-ëèáî, êîãäà â íå¸ ôèçèîëîãè÷åñêè èëè ïñèõîëîãè÷åñêè íóæäàþòñÿ. Ïîòðåáíîñòè ñâîéñòâåííû
âñåì ëþäÿì, íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî îíè âñåãäà, è â îäèíàêîâîé ñòåïåíè îñòðî, èõ îùóùàþò. Áûâàåò è òàê, ÷òî ïîòðåáíîñòè ïðèâîäÿò ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèå, íàçûâàåìîå ïîáóæäåíèåì, êîòîðîå îçíà÷àåò ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ îïðåäåë¸ííîé öåëè. Äîñòèæåíèå òàêîé öåëè îáû÷íî îçíà÷àåò óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè. 

Åñëè ÷åëîâåêó óäàëîñü îïðåäåë¸ííûì îáðàçîì óäîâëåòâîðèòü òó èëè èíóþ ïîòðåáíîñòü, îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ è â áóäóùåì, â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ðåøàòü ïðîáëåìó óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òåì æå ñïîñîáîì. Çàäà÷à ìåíåäæåðîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîçäàâàòü â îðãàíèçàöèÿõ òàêèå óñëîâèÿ òðóäà,
êîòîðûå áû ïîçâîëÿëè ëþäÿì óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû &ndash; îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè. ×òîáû ìåíåäæåðàì áûëî óäîáíåå ðåøàòü ýòó ñëîæíóþ çàäà÷ó, ïðè ðàçðàáîòêå òåîðèè ìîòèâàöèè ó÷¸íûå ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêè êëàññèôèêàöèè
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Îíè íå ñìîãëè ñîçäàòü åäèíóþ, âñåìè ðàçäåëÿåìóþ ñèñòåìó êëàññèôèêàöèè ïîòðåáíîñòåé, îäíàêî èõ òðóäû â ýòîì íàïðàâëåíèè âñ¸ æå ïîçâîëèëè ãëóáæå ïðåäñòàâèòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé.
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