
Èíòåðâüþ. ßçûê æåñòîâ. 

Áîëüøèíñòâî èíòåðâüþ äëèòñÿ ïðèìåðíî ïÿòíàäöàòü-äâàäöàòü ìèíóò, íî ðåøàþùèìè ÿâëÿþòñÿ ïåðâûå íåñêîëüêî ìèíóò. Ìíåíèå î ïðåòåíäåíòå, ñëîæèâøååñÿ â òå÷åíèå ïåðâûõ øåñòè ìèíóò, ïî÷òè âñåãäà ïðåäâîñõèùàåò êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. 

Èòàê, âàì íåîáõîäèìî íàéòè ðàáîòó. Ïîñëå òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ âàñ ïðèãëàñèëè íà ñîáåñåäîâàíèå. Âû ìûñëåííî ïðîêðó÷èâàåòå â ãîëîâå ñöåíàðèé ïðåäñòîÿùåé áåñåäû è ïðåäâêóøàåòå æåëàåìûé ðåçóëüòàò. À òåïåðü çàäóìàéòåñü è ñêàæèòå, êàêóþ ÷àñòü â ìîäåëèðîâàíèè
áóäóùåé âñòðå÷è ñ ðàáîòîäàòåëåì âû óäåëÿåòå áîëåå âûðàçèòåëüíîìó, ÷åì âàøà ïðÿìàÿ ðå÷ü, ÿçûêó æåñòîâ? Ïðàâèëüíî. Î÷åíü íåçíà÷èòåëüíóþ. Ìû íå çàäóìûâàåìñÿ î òîì, ÷òî áóäóò äåëàòü ðóêè, ãäå äîëæíû íàõîäèòüñÿ íîãè - íà ñòîëå èëè ïîä ñòîëîì - âî âðåìÿ âàøåãî îáùåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëåì, è íóæíî ëè â ýòîò ìîìåíò øåâåëèòü
óøàìè. 

À åñëè ñåðüåçíî, òî áîëüøèíñòâî èíòåðâüþ äëèòñÿ ïðèìåðíî ïÿòíàäöàòü-äâàäöàòü ìèíóò, íî ðåøàþùèìè ÿâëÿþòñÿ ïåðâûå íåñêîëüêî ìèíóò. Ìíåíèå î ïðåòåíäåíòå, ñëîæèâøååñÿ â òå÷åíèå ïåðâûõ øåñòè ìèíóò, ïî÷òè âñåãäà ïðåäâîñõèùàåò êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. È ÷òî åùå áîëåå óäèâèòåëüíî, ýòî ìíåíèå ñêëàäûâàåòñÿ äî òîãî,
êàê ïðîâîäÿùèé ñîáåñåäîâàíèå õîòÿ áû çàãëÿíåò â çàïîëíåííóþ ñîèñêàòåëåì àíêåòó. Íàñêîëüêî âàæíû ïåðâûå âïå÷àòëåíèÿ, âèäíî èç òîãî, ÷òî â 70 % ñëó÷àÿõ "ýêçàìåíàòîð" ñîñòàâëÿåò ñâîå ìíåíèå åùå äî òîãî, êàê ñîèñêàòåëþ óäàåòñÿ ïðîèçíåñòè õîòü îäíî ñëîâî. 

Ñ òåõ ïîð, êàê ïñèõîëîãè çàèíòåðåñîâàëèñü ÿçûêîì æåñòîâ, áûëî âûÿâëåíî ìíîæåñòâî ïîðàçèòåëüíûõ âåùåé. Ñàìîå óäèâèòåëüíîå - ýòî òî êðàéíå íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîâ, ÿâëÿþùèõñÿ çíà÷èìûìè â ðàçãîâîðå ëèöîì ê ëèöó, ïî ñðàâíåíèþ ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì
ñèãíàëîâ, ïåðåäàâàåìûõ ñ ïîìîùüþ æåñòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ñèìâîëîâ. Íàðÿäó ñ ðå÷åâûì âîñïðèÿòèåì, ìåæäó ëþäüìè, êàê áû çà ïîðîãîì ñîçíàíèÿ, ïîñòîÿííî êóðñèðóþò ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ìû ïðèíèìàåì, è íà êîòîðûå ìû ðåàãèðóåì, ïðåæäå ÷åì ñîçíàíèå ïîäâåðãíåò èõ ðàöèîíàëüíîìó àíàëèçó.
Ãëÿäÿ â ëèöî ñîáåñåäíèêó, ìû çàìå÷àåì, è èíòåðïðåòèðóåì òîí÷àéøèå ìèêðîâûðàæåíèÿ, ëåã÷àéøóþ èãðó ìóñêóëîâ, ìàëåéøåå äâèæåíèå âçãëÿäà. Ìû íå èìååì âîçìîæíîñòè âíåçàïíî îñòàíîâèòüñÿ è ñîçíàòåëüíî èõ îöåíèòü, íî âñÿ ñóòü â òîì, ÷òî îíè äîñòèãàþò ñâîåé öåëè â ëþáîì ñëó÷àå. Âû
âñåãäà áóäåòå ïåðåäàâàòü áîëüøå, ÷åì ñàìè îñîçíàåòå, è ôèêñèðîâàòü áåñêîíå÷íîå ìíîæåñòâî ñèãíàëîâ, èñõîäÿùèõ îò äðóãèõ. 

Èñõîä ñîáåñåäîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó çàâèñèò îò ïåðâûõ øåñòè ìèíóò: Ýòîãî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû âî âñåé êðàñå ïðåäñòàâèòü âàø èíòåëëåêò, âîçìîæíîñòè, èíäèâèäóàëüíîñòü è îòíîøåíèå ê ðàáîòå. Ïîçâîëüòå äàòü íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé
îáùåãî õàðàêòåðà, íå óãëóáëÿÿñü â ìåëêèå ïîäðîáíîñòè. Âûïîëíÿÿ èõ, âû ïîâûøàåòå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èìåííî âàìè çàèíòåðåñóþòñÿ, à íå êåì-òî äðóãèì. Ïðåâðàòèòå ÿçûê æåñòîâ â âàøåãî ñîþçíèêà, à íå â ïðîòèâíèêà. 

- ÊÎÃÄÀ âû âïåðâûå óâèäåëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé áóäåò ïðîâîäèòü ñîáåñåäîâàíèå, ïîäíèìèòåñü ñî ñòóëà, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, óëûáíèòåñü è ñïîêîéíî âñòðå÷àéòå åãî âçãëÿä, ïðåäîñòàâüòå åìó âîçìîæíîñòü ïðîòÿíóòü âàì ðóêó è îòâå÷àéòå íà åãî ðóêîïîæàòèå. Íåêîòîðûå ìóæ÷èíû èñïûòûâàþò
íåëîâêîñòü, êîãäà æåíùèíà ïðîòÿãèâàåò ðóêó ïåðâîé, è ðàñöåíèâàþò åå ïîâåäåíèå êàê âûçûâàþùåå. Æåíùèíàì ïîëåçíî èìåòü ýòî â âèäó, õîòÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåòåíäåíòêà ìîæåò è ïåðåéòè â íàñòóïëåíèå, ïåðâîé ïðîòÿíóòü ðóêó äëÿ ïðîâåðêè, âåäü âðÿä ëè â äàëüíåéøåì åé ïðèÿòíî áóäåò ðàáîòàòü ñ êîëëåãàìè,
êîòîðûå ñ÷èòàþò òàêîå ïîâåäåíèè íåïðèëè÷íûì. 

- ÎÁÛ×ÍÎ âàì ïîêàçûâàþò, êóäà âû äîëæíû ñåñòü, íî åñëè ïðåäîñòàâÿò âîçìîæíîñòü âûáðàòü, ïîñòàðàéòåñü ñåñòü ðÿäîì ñ ñîáåñåäíèêîì, à íå ïðîòèâ íåãî ÷åðåç ñòîë. Òàê ëåã÷å çàñòàâèòü åãî óâèäåòü â âàñ ïîòåíöèàëüíîãî åäèíîìûøëåííèêà. Ëþäè, ñèäÿùèå áîê î
áîê, îõîòíåå ñîòðóäíè÷àþò, ÷åì, íàõîäÿñü ëèöîì ê ëèöó. Ñèäèòå ñâîáîäíî, óäîáíî ðàñïîëîæèâ ðóêè, íî íå ðàçâàëèâàéòåñü è íå íàêëîíÿéòåñü âïåðåä ñëèøêîì ñèëüíî. Åñëè æå âû, íàïðîòèâ, îòêèíåòåñü íà ñïèíêó êðåñëà, ýòî áóäåò âûãëÿäåòü
âûñîêîìåðíî, îñîáåííî åñëè âû ïðèñòàëüíî ñìîòðèòå â ýòî âðåìÿ íà ñîáåñåäíèêà. 

- ÄÀÆÅ åñëè âû âîëíóåòåñü, ïîñòàðàéòåñü èçáåæàòü ÿâíî âûðàæåííîé çàùèòíîé ïîçû, íå ñêëàäûâàéòå íà ãðóäè ðóêè è íå ñæèìàéòå ñóäîðîæíî êîëåíè. Ñóåòà, åðçàíüå íà ñòóëå, âåð÷åíüå â ðóêàõ êàðàíäàøà è äðóãèõ ìåëêèõ ïðåäìåòîâ - âñå ýòè æåñòû ìîãóò âûäàòü âàøó íåðâîçíîñòü. Äåðæàòü ðóêè íå
íàïðÿæåííûìè è ïîêàçûâàòü ëàäîíè - ýòî îäèí èç ñïîñîáîâ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ èñêðåííîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü. Âïîëíå åñòåñòâåííî ÷óâñòâîâàòü íåêîòîðîå íàïðÿæåíèå, è íàäî äàòü åìó ïðîÿâèòüñÿ. Ëþäè, íå âûêàçûâàþùèå íèêàêèõ ïðèçíàêîâ âîëíåíèÿ, ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ, êàê ñëèøêîì
ñàìîóâåðåííûå è íå ñîñðåäîòî÷åííûå. 

- ÑÌÎÒÐÈÒÅ íà ñîáåñåäíèêà, íî íå ïûòàéòåñü åñòü åãî ãëàçàìè . Ïîñòàðàéòåñü äåðæàòüñÿ íåïðèíóæäåííî è èçáåãàéòå ñëèøêîì ÷àñòî îòâîäèòü âçãëÿä, òàê êàê ìîæåòå ïîêàçàòüñÿ íå âíóøàþùèì äîâåðèÿ ÷åëîâåêîì ñ áåãàþùèìè ãëàçàìè. Ïîñòðåëèâàíèå ãëàçàìè ïî ñòîðîíàì
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðèçíàê õèòðîñòè è íåíàäåæíîñòè. Ðåàãèðóéòå íà ñëîâà ñîáåñåäíèêà â çàâèñèìîñòè îò îáùåãî íàñòðîåíèÿ áåñåäû, íî íå ïåðåóñåðäñòâóéòå êàê ñ óëûáêàìè, òàê è ñ ñåðüåçíîñòüþ. 

- ÂÛ ìîæåòå ñäåëàòü ñîáåñåäíèêà áîëåå âîñïðèèì÷èâûì è äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ, èñïîëüçóÿ ïðèñóùèé åìó ÿçûê æåñòîâ. Òàêîå ïîâåäåíèå íàçûâàþò ñèíõðîííûì èëè ïîçèöèîííûì ýõîì . Ýòî ìîæåò âûðàæàòüñÿ â òîì, ÷òî âû òàêæå ñëîæèòå ðóêè, ïîñòàâèòå íîãè, òî åñòü, ïðèìèòå òó
æå ïîçó, íî òóò íàäî áûòü íà÷åêó. Èíîãäà òàêîãî ðîäà ïîäðàæàíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåçóëüòàòó, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîìó îæèäàåìîìó. Ïðåäíàìåðåííîå îòðàæåíèå æåñòîâ ïîìîæåò ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûìè è êîíñòðóêòèâíûìè ñèãíàëàìè. Íàïðèìåð, åñëè ðàáîòîäàòåëü îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó ñòóëà, è âñåì
ñâîèì âèäîì ïîêàçûâàåò, êòî òóò ãëàâíûé, êîïèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå âñå ðàâíî, ÷òî ùåëêàòü åãî ïî íîñó. È êîíå÷íî, áóäåò î÷åâèäíî, ÷òî âû îáåçüÿííè÷àåòå, åñëè áóäåòå âîñïðîèçâîäèòü ïîçû è äâèæåíèÿ ñîáåñåäíèêà ïîä÷åðêíóòî ïðåóâåëè÷åííî. 

- ÅÑËÈ âû ñ ÷åì-òî íå ñîãëàñíû è õîòèòå îòñòîÿòü ñâîþ ïîçèöèþ ïî ïðèíöèïèàëüíûì íà âàø âçãëÿä âîïðîñàì, òî äåëàéòå áîëåå ÷åòêèå æåñòû è ïðèíèìàéòå áîëåå âûðàçèòåëüíûå ïîçû, ÷åì îáû÷íî, íî íå ïðèíèìàéòå â ýòîì ñëó÷àå óãðîæàþùèõ ïîç! 

È åùå îäèí íåìàëîâàæíûé àñïåêò. Åñëè â õîäå ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëåì ìû ñîâåðøàåì ÷òî-òî, ïðèâîäÿùåå íàñ â ñìóùåíèå è ñìÿòåíèå, òî áîëüøèíñòâî èç íàñ ëèøü óñóãóáëÿþò ñèòóàöèþ ïîñëåäóþùåé ðåàêöèåé. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû çàëèâàåìñÿ
êðàñêîé, áîðìî÷åì èçâèíåíèÿ èëè ïûòàåìñÿ îáúÿñíèòüñÿ, íà÷èíàåì âîëíîâàòüñÿ, ñìîòðèì â ïîë, ïîêðûâàåìñÿ èñïàðèíîé è ïðîèçâîäèì âïå÷àòëåíèå ÷åëîâåêà íåèñêðåííåãî è íå çàñëóæèâàþùåãî äîâåðèÿ. Õîòÿ ýòî âîâñå íå òàê. Ñòàðàÿ ïîãîâîðêà: íèêîãäà íå èçâèíÿéñÿ,
íèêîãäà íå îáúÿñíÿéñÿ , êîíå÷íî, ãðóáà. Íî, òåì íå ìåíåå, åñëè "èíöèäåíò" äåéñòâèòåëüíî ïóñòÿêîâûé, âû òîëüêî ïðèâëå÷åòå íåíóæíîå âíèìàíèå ê íåìó òåì, ÷òî áóäåòå ñòàðàòüñÿ çàãëàäèòü åãî. Åñëè ðàáîòîäàòåëü îãîð÷èò âàñ ñâîèìè âûâîäàìè â êîíöå âàøåãî ñ íèì
äèàëîãà, òî â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî ïðîèçîéäåò íå ïîòîìó, ÷òî âû íåóäà÷íî âûðàçèëèñü èëè ïîâåëè ñåáÿ êàêèì-òî ñòðàííûì îáðàçîì, à èç-çà òîãî, ÷òî âû ïîòåðÿëè óâåðåííîñòü â ñåáå è îí ñìîã ýòî ïî÷óâñòâîâàòü. 

È ïåðåä òåì, êàê ïðèâåñòè â áîåâóþ ãîòîâíîñòü âåñü èìåþùèéñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè àðñåíàë äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: Ìîæåòå ëè âû ïîêàçàòü, ÷òî ñòîèòå òîãî, ÷òîáû âàñ ïðèíÿòü èìåííî íà ýòó äîëæíîñòü? Ïîìíèòå, ÷òî ñàìûå ëîãè÷åñêè
îáîñíîâàííûå àðãóìåíòû î÷åíü ðåäêî ïðîêëàäûâàþò ñåáå äîðîãó ñàìîñòîÿòåëüíî, îñîáåííî åñëè îíè âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå ñ äðóãèìè àñïåêòàìè âàøåãî ïîâåäåíèÿ, è, ïðåæäå âñåãî ñ ÿçûêîì æåñòîâ. Âû äîëæíû íå òîëüêî óáåæäàòü äðóãèõ, íî è óáåäèòåëüíî ïðè ýòîì âûãëÿäåòü. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âàì ñëåäóåò
äîáèâàòüñÿ îïðåäåëåííîãî ýôôåêòà è ñòàðàòüñÿ îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñâîèìè ñëîâàìè è ÿçûêîì æåñòîâ. 

Â ýòîì âàì ñïîñîáíî ïîìî÷ü ñîçíàíèå òîãî, ÷òî ðàáîòîäàòåëü âûèãðàåò, ïðèíÿâ âàñ íà ðàáîòó, è âàøà çàäà÷à ïîìî÷ü åìó óâèäåòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ âûãîäó! 

Óäà÷è íà ñîáåñåäîâàíèè!

Èñòî÷íèê http://www.rabotay.perm.ru  

Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå. Íàïèñàòü îáðàçöû ðåçþìå, ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì, õàðàêòåðèñòèê
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